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UNI V ERSI D AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
2 ﬁi’f OLIVAR

PBEEEE) SUIIEEsE Gestidn de ingreso del estudiante

o0 Actividad:
Entrevistados: MARIBEL MARTINEZ, LUZ EDILMA MORENO y equipos de trabajo
Auditor (es): Andrea Rodriguez - Erika Vallejo
S 19/08/2022 Fecha de elaboracion
Fecha de Auditoria: 8:30 — 1200 de la lista: 13/07/2022
Lista de verificacién

Criterio

re(’}‘;r;”;ﬁio Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la F(|glkla;%o
progedimient,o, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort’, etc5
requisito, etc.)
ISO 4.1 Comprension ¢Como se ve reflejado el analisis del contexto de la U. Ok
9001:2015 de la en el proceso de ingreso de estudiante? PED, plan de

organizaciony de accion, PEI

su contexto
Cucuta:
Luz Edilma indica que desde la planeacion estratégica
se establecen condiciones y estrategias para sumar al
cumplimiento del PED.

Barranquilla:
El proceso desarrolla sus actividades de acuerdo a lo
establecido desde la caracterizacion del proceso.

4.2 Comprension ¢Como es la interaccion que tiene el proceso de Ok

de las Gestion de ingreso del estudiante con las partes

necesidades vy interesadas de la Unisimén?

expectativas de

las partes Presentan la matriz de necesidades y expectativas para

interesadas identificacion de grupos de interés. Estudiantes,
aspirantes, graduados.

Informan que existe una articulacion de las sede desde
los contextos especificos que enmarcan las acciones de
cada una.

Para responder a esas necesidades y expectativas de
sus partes interesadas generaron una adecuacién
desde la virtualidad y acompafiamiento de acuerdo a la
identificacion de necesidades de los estuantes a partir
de la pandemia, teniendo estrategias de virtualizacién y
adaptacion en todos los procesos y articulacion desde
los procesos para facilitar las actividades.
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Cbémo se realiza la planeacion del proceso Ok
Plan de accién

*6.3 Planificacion (formulado y con seguimiento)

de los cambios
Plan de accién del proceso.

Cdcuta: presentd el plan de accion formulado para el
2022 que cuenta con seguimiento realizado al mes de
junio, las mediciones de cumplimiento de las metas
estan establecidas al mes de diciembre

;J UNIVERSIDAD TEMA DE SFORMACION e s
J’i‘“"\“"!“‘“ ACADEMICO - SIA aneactn Estratigea 1

Copensenc: Fracese Ressorssse ce Prcese e

El plan de acciébn de posgrados (especifico para
Cdcuta) se genera por facultades.

Barranquilla: presenta las metas proyectadas y con
seguimiento a junio de 2022




7.3 Toma de
conciencia

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades
Gestion del
riesgo

o=

Posgrados Barranquilla tiene plan de accion formulado
y con seguimiento.

- ew @

_’J UNIVERSIDAD MA " ~ e
ESIMON BOLIVAR  ACADEMICO - SIA aneacion Estratégica a

Dentro de las actividades proyectadas se encuentra la
campafia La U va a tu empresa, una estrategia que
generd impacto positivo en los resultados.

Desde el proceso de Gestién de ingreso del estudiante
como contribuyen al cumplimiento de la politica y de los
objetivos de calidad?

Clcuta. Expresan que aportan al cumplimiento
prestando un servicio de calidad, siempre enfocado a la
mejora continua

Identifican el objetivo estratégico al que suman.

Como realizar la gestion de riesgos del proceso

Matriz de gestién de riesgos.

Barranquilla: Presentaron diagrama de corbatin. Tienen
conocimiento sobre la metodologia se observa

participacion de las 2 sedes en la construccion de la
matriz de riesgos.

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
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Tineammrion e srencion bars Contrgencion \
L

programa no
conesponde o descrito
Inesaimar -

Inscripcion (QQTA)

nlomacin ho se
parmite la roalzackn |
G una mawicula o of

o
i
o w

€1+ P-GD-23-4E Procedimionto de Imscripion
€3 - P-OD-244E Procedimiento de matriculas

cs w volante.
Onentar a 108 Usuaros en la consulta de 1os volantos a través de la WEB
(Instructivo de Asprantes)

DETECTVOS

£.2.3. de este procediniento.
SIAWeb,

€12 Vertcar y validar o anpirante.
€13

ca. wumintn Por ejernpio T
idertcied i
€3.1 + Constatar [
cr
o subproceso, (QQTA)

Presentaron el IGAR 2021. Con evidencias vy
seguimientos realizados a los riesgos.

ACCIONES PARA EL ABORDAIJE DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO: DOCENCIA

NOMBRE DEL SUBPROCESO: GESTION DE INGRESO DEL ESTUDIANTE
(PREGRADO)

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO DEL INFORME: 07/12/2021
ALCANCE: Barranquilla

Nombre del Riesgo R1 - Retiro de aspirantes previo al inicio de estudios en la
institucion.
Fecha pr de Dici de 2021
Cumplimiento
N
Compromisos/actividades | Mantener controles existentes W
planificadas C1 - Regl de Ayudas E i - Acuerdo de Sala

General 33 de 2018 (Control Directivo)

C2 - Seguimiento al aspirante desde la Inscripciéon en la
Universidad, a través de correos electrénicos y llamadas.
(Esta actividad mas relacionada con los programas).

(Preventivo)

C3 - Orientacién al usuario para aprobacion de créditos
i iatos (Suministro de inf i6n) (Directivo)

C4 - Recepcién de soli GLPI (Dar

al usuario de solicitudes e inquietudes). (Detectivo).

C5 - Atencién de casos mediante la herramienta SAGICC
(Preventivo).

C5.1. - funcionarias designadas del subproceso Gestion de
Ingreso del Estudiante a la Unidad de Apoyo Integral al
Usuario y de Mercadeo.

C6 - Instructivo de Inscripciones para estudiantes nuevos
(Directivo).

Descripcién Meta Afio Aplicar alguno de los controles existentes (Diferente a C2, que fue
verificado en 2021-1) para reducir la materializacién del riesgo y

evidenciar su implementacion

Indicador Controles implementados y verificados Si=1 NO=0
Responsable Jefe de Admisiones y Promocién Institucional
Evidencias Desde el Subproceso Gestién de Ingreso al estudiante, se

Se presentd materializacion 2020 R7. Se gener6 la AC
438. Expedicion de volantes manuales pasé a ser
plataforma para disminuir el error humano.
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» § UNIVERSIDAD
b SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES
k Bamangule y Cicuta - Coomba
FGC.08 / Version & Vigente deade 00-08:2019 Pigra 1 ée 38
Accion de Mejora AM Namero: Fecha: Proceso:
Accion para abordar riesgos AR AC-438 30-ene.-2020 Gestion del ingreso del estudiante
Accién Correctiva AC| X

Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de:

Auditoria Externa del SGC de parte i )
Auditoria Interna del SGC Revision de la Direccion
Auto-evaluacion X |Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo
Indicadores y Analisis de datos al Plan de D
‘Cambio en el SGC Seguimiento al Proceso
Cambio en el SG-SST Servicio no conforme
Queja, Reclamo o sugerencia Otro ¢ Cual?
APERTURA DE LA ACCION

Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad
que ha detectado.
En revision de matriz de riesgos del proceso de Gestion de Ingreso del Estudiante, se informa que la auxiliar de admisiones
expidio volante de (por error dela al Curso io en Ciencias de la Salud Gladys Cordero
Vallejo con un nombre diferente al de la usuaria (Mesa Fontalvo Jaime Stiven; en el primer del
de Medicina en el periodo académico 2020-1). No fue eficaz el control C2 - Verificacién de la documentacion (antes de la entrega
al usuario), el riesgo R7 emoénea del [ el requisito 8.5. de ISO 9001:2015.

Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR) Numeral 8.5. Norma ISO 9001 :2015
(No aplica para AM)

Jefe de Admisiones y Prom.

Reportado por: Maribel Martinez Franco Institucional Admisiones y Prom. Institucional
Nombre Cargo I Dependencia
Jefe de Admisiones y Prom.
Remitido a: Maribel Martinez Franco Institucional Admisiones y Prom. Institucional
Nombre Cargo Dependencia

CORRECTIVO (No aplica para Accién para abordar riesgos, ni Accién de Mejora)
Solicitar al Proceso de Gestion Tl el cambio de referencia del pago de la aspirante
Responsable (Nombre y cargo): Maribel Martinez Franco Fecha:| 14-feb.-2020

Posgrados B/quilla. Presenté informe IGAR 2022.

ACCIONES PARA EL ABORDAIJE DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROCESO: DOCENCIA

NOMBRE DEL SUBPROCESO: GESTION DE INGRESO DEL ESTUDIANTE
(POSGRADO)

ALCANCE: BARRANQUILLA
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 20/07/2022

T
Nombre del Riesgo R1 - Retiro de aspirantes previo al inicio de estudios
en la institucién.
Fecha propuesta de Diciembre de 2022

Cumplimiento

Compromisos/actividades | Mantener los controles existentes

planifi % C1 - Seguimiento al aspirante desde la pre-Inscripcion e

Inscripcién en la Universidad, a través de correos
electronicos y llamadas. (Actividad mas relacionada con los
programas). (Preventivo)

C2 - Orientacion al usuario para aprobacion de créditos
inmediatos (Suministro de informacion) (Directivo)

C4 - Reglamento de ayudas educativas (Directivo)

... Desde el p de C: enar
con Posgrados:

Presentaron una materializacion gestionada con la AC
511
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UNIVERSIDAD

"'&51\40\ BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES
F-$106.0C / Versin 8 Vigente Gesde 2904221
Accion de Mejora AM Accion para abordar riesgos AR Accion Cormrectiva AC | X Nomero:  AC-511
Proceso: Subproceso: Alcance Fecha
Docencia Ingreso de Estudiantes Barranquilla 7-0ct.-2021
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de: Sistema de Gestion
Auditoria Externa del SG Retroalimentacion de parte interesada (Encuesta) Ambiental
Auditoria Interna del SG Revision de la Direccion Basura Cero
Auto-evaluacion Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo X Calidad
Indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrolio RSU
Cambio en el SG Seguimiento al Proceso
Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conf
X |Riesgo materializado Otro ;Cual?
APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad
Qque ha detectado.
E1 05 de octubre de 2021 se reportan cinco (5) casos de dela E de y Salud en ef Trabajo cuya

fecha de nacimiento se reaistré en el sistema de informacién como 2020. es decir. de acuerda con lo consionado en el sistema de

Cucuta: informan que finalizaron la alineacion de la
matriz de riesgos en la vigencia 2022, se proyecta la
revision y construccion de IGAR para el mes de
diciembre. Las actividades estan contempladas en la
AC 511. Ultimo seguimiento 12 de julio 2022.

Posgrados esta proyectado para el segundo semestre

4.4 Sistema de ¢Como esta planificado su proceso — Caracterizacion- OK
gestion de la teniendo en cuenta que es aplicable para las 2 sedes?
calidad y sus Validar comunicacion e interaccién entre sedes.
procesos
Se observo la caracterizacion del proceso alineada para
las 2 sedes, identificando claramente los recursos de
personal tanto para Clcuta como Barranquilla.

,-) UNLV.ERSIDAD CCARACTERIZACION DEL PROCESO: Docen
35<SIMON BOLIVAR SUBPROCESO: Gestion de ingreso del estudiante

CPGOGE [ Verstn 10 Vg o 16082022 | P an 1

RECURSOS:

10 de trabajo o pueden ser compartidas).
rabajo y atencién ai clente 2 para

n seds Admi 2
propecclin do e TV: 2. Siospars st o cne o 0 e o ecepcin 124
silas.

Recursos adicionales, se slctan segin actvidad 1 de esta
ks caractonzacien del subproceso

ANEXOS: Anexo 1. Descripcion de indicadores

Se solicita la identificacion de comunicacion en el
proceso, presentaron la informacion relacionada en la
caracterizacion.
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I UNIVERSIDAD CARACTERIZACION DEL PROCESO: Docencia
73=<SIMON BOLIVAR SUBPROCESO: Gestion 0 del estudiante

COMUNICACIONES DEL PROCESO
Modio Rocoptor

* Subproceso: Planeacion Estratégica

nico, medio fisico o el indicado
la Direccién

electr e
Subproceso: Planeacion Estratégica
por el Representante de N %

Amisi
Calendario de Oficina de admisiones o o Audiares de Adr y Promocién
y vistas personal. Disponible para consulta

Base de datos de Colegios y Empresas Archivo compartido en Drive

Informe de actividades de promocion Correo electréni o Seckr Anuaimente
fcermector Sede Cicut

5.3 Roles, Conoce sus responsabilidades y autoridad frente al OK

responsabilidade sistema de gestion? Dénde estan determinadas?

s y autoridades Manual de funciones

en la

organizacion Se solicité a diferentes colaboradores diferentes a los
lideres de proceso hablar sobre sus roles,
responsabilidades y proceso de induccion.

Cacuta:

Juan Pablo Savini: Habla del manual de funciones,
seguimiento y atencién de los aspirantes y clientes
potenciales.

Yury Castilla: “acompanamiento personalizado a los
aspirantes para dar respuesta inquietudes”
acompafiamiento en tiempo de respuesta.

Barranquilla.

Posgrados. Acompafamiento por diferentes vias a los
aspirantes. Acercamientos con los aspirantes.
Seguimientos a informes.

Ana Maria: asistencia de actividades desde eventos y
ferias. Acompafiamiento en temas logisticos

Andreina: ampliacién de recurso humano para atencion
de las necesidades, mejoras en recursos tecnoldgicos,
lineas telefonicas, GLPI, auditorias al proceso.

Se evidencia que reconocen la disponibilidad de estas
en los descriptivos y procedimientos.
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7.1.4 Ambiente Considera que se cuenta con el ambiente necesario OK
para la operacion para prestar el servicio de desde la virtualidad? ¢Qué
de los procesos  ajustes debieron hacerse?

Se identific6 un ajuste de actividades, recursos y
herramientas de acuerdo con las nuevas necesidades
de virtualizacion

7.1.6 Se valida con la documentacién general del proceso y OK
Conocimientos  la respuesta frente al mismo
de la

organizacion

7.4 Teniendo en cuenta la contingencia ¢,como hicieron OK
Comunicacién garantizar la divulgacion de sus actividades frente a
las partes interesadas?

Conocen las medios de comunicacién y su efecto en la
interaccidn con otros procesos
7.5 Informacion Al hacer la verificacion de documentos no se OK
documentada encuentran incumplimientos.

7.151 Validacién de procedimientos OBS
Generalidades

(Recursos de P-GD-25 procedimiento para la promocion de
seguimiento y programas académicos de pregrado y posgrados

medicion
Aplicable para las 2 sedes se identifica en el
procedimiento su participacion
8.1 Planificacion - Promocién de programas académicos de pregrado y
y control posgrados
operacional Cucuta
Base de datos 2022 en drive para programacion de
8.2 actividades y seguimientos
Comunicacién
con clientes | T s = e e s s o o € = & 0}

~~B T

Requisitos para = e 7
IOS prod uCtOS y | E— NOMBRE DE COLEGIO NTNICTPIO TOCAL D
servicios

-BISA LB E-i-B-v- 0oB@ V-

8.5 Produccion y
provision del
servicio
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Al validar las invitaciones el proceso muestra la recibida
para participacion en la Flic 2022

4 I 17 FIESTA DEL LIBRO
1 DE CUCUTA

San José de Cucuta, agosto 16 de 2021

BIBLIOTECA PUBLICA

Patrieonts gue wse ae..

Sefiores
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
Ciudad

Reciban un cordial y respetuoso saludo en nombre de la Corporacién Cultural

Biblioteca Publica Julio Pérez Ferrero y la Fiesta del Libro de Cucuta.

Mediante la presente queremos contarle, que la Fiesta del Libro de Cucuta celebra 17
anos como el evento cultural y literario més grande e importante de Norte de
Santander, donde tradicionalmente se han reunido cerca de 40.000 personas en

escenarios de intercambio de conocimientos y experiencias.

En el afo 2020. dadas las circunstancias vividas debido a la pandemia, la fliC se realizé

en formato virtual de pagina programacion a partir

de la temética “Resilié ®h mas de 200 eventos

Desde la sede Cucuta realizaron la invitacion a la
jornada experiencial desarrollada en 2022-1, se
evidencia la invitacion al colegio Fray Bartolomé de las
Casas



BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

adelantados y experiencias exitosss de cads ¢

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-

® 0 ® 2 0 @ @ o
Invitacion Jornada Experiencial 2022-1 o

ADMISIONES CUCUTA
San José de Cicuts, 06 de mayo de 2022
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wdad

Cordial Saludo

rante esta activided Experiencial disfrutarin de la conferencia “Vencer tus kmites” a cargo del coach Jorge Baena, conocerén ls oferta scadémica
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¥ Y UNIVERSIDAD
#3&=SIMON BOLIVAR

San José de Cucuta, 06 de mayo de 2022

Rector

Jesus Alirio Pefialoza Gélvez
Colegio Fray Bartolomé de las Casas
Ciudad

Estimado Rector,

La Universidad Simon Bolivar invita a los estudiantes de 11 grado a que “Vivan la
Experiencia Unisimon”. En esta jornada tendran la oportunidad de estar acompanados de
un equipo de profesionales que los ayudaran a explorar e interactuar entre las diferentes
areas del saber y conocer su orientacion vocacional viviendo un dia en la U.

Durante esta actividad Experiencial disfrutaran de la conferencia “Vencer tus limites” a
cargo del coach Jorge Baena, conoceran la oferta académica, los proyettos adelantados y
experiencias exitosas de cada carrera profesional y esto nos permitira guiarlos hacia una
decision acertada para su futuro, de acuerdo a sus gustos, competencias y expectativas.

Finalizaremos esta actividad presentando las miltiples alternativas de financiacion que
ofrecemos para acceder a la Educacion Superior y haciendo un recorrido por las
instalaciones de la Universidad, conociendo los laboratorios, aulas de clases, biblioteca,
escenarios deportivos, culturales y otras areas de esparcimiento en donde se experimenta
la vida universitaria.

Para esta jornada su institucion educativa sera bienvenida y puede seleccionar la fecha y
hora de participacion: Fechas: miércoles 18 o jueves 19 de mayo del presente ano

Opcién de Horario 1 | Opcion de Horario 2

Actividad groad 2o dad Jornada Grupo 2

Hora salida
Colegio:

Teniendo en cuenta el desarrollo de la jornada
experiencial se validaron los aspectos de la logistica y
preparacion de la jornada, presentaron lo siguiente:
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Solicitud a través del formato para espacios para el
auditorio sede 1

<IN UNIVERSIDAD
“AGF=SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE PRESTAMO DE ESPACIOS Y RECURSOS

tesse 2 Lovm mar e o Teseeres At #7 an in

Psn o v Cxpar i por e 331

INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLA LA ACTVIDAD

Actvadad interna

o s 80 e a0 xteade o mterten 4 B CTAdad. seh o FeCVMr ¢ B CAA (o e B0 s 0 ol g

s to Arom Comumens?

i € o e e e et e A ot Comt b e AR

Do

Logares wmr s L b

- Pep— [ p—
. » ~
x |2 A Tk s 1. ben -
i ot s S [ . «

Invitacion a un evento fuera de la institucion, se
selecciond la invitacion recibida del colegio La Salle.
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(e 000115 La) salle

San José de Cucuta, 1 de marzo de 2022

Sefiores

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR
CUCUTA

La Ciudad

ASUNTO: Invitacién a la XVII Feria De Universidades del Colegio La Salle Cicuta 2022

Reciban un cordial saludo en nombre de nuestra Institucion educativa “Colegio La Salle Cucuta”

Para el afio nuestro P con cada uno de los pmyec\os transversales

que nuestra iva. Uno de ellos es el y de O y
, en el que las mejores para entregar las a nuests

estudiantes y a los de otras instituciones educativas de nuestra ciudad, buscando orientarles en el reto de tomar
para su vida p yp

Como parte de estas estrategias, hemos propuesto la XVIl FERIA DE UNIVERSIDADES 2022 para que
nuestros de grado junto con los de otras de la
region, tengan la oportunidad de acceder, en un mismo lugar, a las diversas propuestas de educamén superior.
Es de nuestro interés contar con su presencia para este evento. Por ello, g a
que se vinculen con nosotros y participen en este encuentro, que se llevara a cabo los dias 26 y 27 mayo.

La Feria se realizara en las i de nuestra insti la oportunidad de retomar

de manera p % en cuenta las medidas de autocuidado frente a la situaciéon de
panderma
Para el de estos , se plants las
Fecha del 1* Encuentro: Asistencia de Padres de Jueves 26 de mayo

familia y estudiantes de la institucién.
Hora de ingreso de las p 4:00 pm _
Lugar Auditorio del Colegio
En este primer la ida a las instil del evento y
se asignaré el lugar para la ubicacién del stand corr diente a cada universidad.
Hora de ingreso de las familias y estudiantes 6:00 pm
Lugar Auditorio
Hall de Preescolar
En este segundo momento, contaremos con la visita de Padres de familia y estudiantes de nueslra institucion
educativa, se recibiran en el itorio para la bl haran el
recorrido por cada uno de los stands, de las unwersodades previ en el hall de p
Hora de finalizacion 1 encuentro | 8:00 pm_

Fecha del 2° Encuentro: Asistencia de
estudiantes de los di

[Tt Pagina 1 de 2 (O =

Viernes 27 de mayo

Presentaron el informe de la jornada experiencial con la
informacion de asistentes e instituciones educativas
participantes.

Una vez se cuenta con la informacion se incluye en el
modulo de interesados para consulta por parte los
programas académicos, envian correo notificando que
la informacion se encuentra disponible.

CONTACTO INTERESADOS

CONTACTO INSCRITOS

Correo para las actividades de promocién, presentan el
correo remitido por Ximena Jaimes, profesional de
comunicaciones.



NIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
IMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
BARRANQUILLAY GUCUTA- GOLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pé&gina 13 de 31

Barranquilla

Se evidencia el cronograma de ferias y visitas pregrado
2022 de la sede barranquilla
B ,,..,_,, ,’m:‘;w.f,)‘:"i:“' - .e,’ 2 >
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Realizaron invitacién individual a cada uno de los
colegios, para validacion se selecciond la invitacion a
jornada experiencial del 7 de septiembre al colegio
Metropolitano de Soledad 2000.

Invitacion X Jomadsa experiencial 2022 ©

S8 Admisiones
o=




%T, T UNIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
225 SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANQUILLAY GUEUTA- COLOVEIA | VIGILADANINERLGAGION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pégina 14 de 31

e

<X ¥ UNIVERSIDAD A CATIDAD
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Barranquilla, 02 de agosto del 2022

Colegio: Colegio Metropolitano de Soledad 2000
Psicorientadora: Evein Ortega
Direccidn: Soledad

Estimado Psicorientador(a],

En el marco de los 50 anos, es para nosotros muy grato presentarle a la UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR, Institucion de Educacién superior privada, segunda en el
departamento del atlintico con mayor cobertura educativa y Re acreditada en alta
calidad. La Universidad Sim6n Bolivar cuenta actualmente con 23 programas
académicos de pregrado con registro calificado otorgados poer el ministerio de
educacién nacional.

Conocedores que una de las mayores preocupaciones de los padres y de los educandos,
es garantizarles la continuacién de la formacién académica a los j6venes, los invitamas
a conocer nuestra institucion, con la seguridad que encontraran una formacion integral
en manos de un equipo docente interdiscplinario cualificado, un ambiente de calidad
acorde con los estindares exigidos por el ministerio de educacién nacional, una
infraestructura fisica y teenclégica acorde a las necesidades del servicio.

La Universidad Simén Bolivar ha organizado su Il Jornada Experiencial 2022 con el
objeto de que los estudiantes vivan la experiencia con el programa académico de su
interés y conozcan las fortalezas de cada uno de ellos, esta jornada se llevard a cabo el
préximo 07 de septiembre del 2022 en el teatro José Consuegra Higgins en el horaric
de 8: 00 am a 1:00 pm

Ciencias Basicas y Biomédicas

Quimicay Fa

Pt mbeme Be Ve Pmmain b e

Se solicit6 el formato F-GD-43-IE, informan que este es
diligenciado por el colegio y que enalgunas ocasiones
la informacion que solicita se recibe por teléfono,
llamada o whatsapp, por contacto directo. Esta
informacion la usan para la planeacion de las
actividades y para sondeo interno con baja demanda
para impulsar programas.

Se identifica la solicitud de espacios y demas
requerimientos logisticos para la jornada experiencial
de la sede Barranquilla.
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ﬂ! UNIVERSI AD SOLICITUD PARA RESERVA DE AUDITORIOS Y
SIMON BOLIVAR APOYO LOGISTICO DE EVENTOS INTERNOS
A i COLN | RAANPRBEAGEN
—__F-SE16.EV/ Versin B Vigenta docde 11.08-2021 / Pégnaidel.
Nomero de Reserva
Fecha ce Solictud 1022022 Fecha de Recko
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
I Primer Apelido I | ) Segundo Apelico | | Prienar Nombre | | Otros Noerores. J
Martinez Franco Marbel Omara
[Cargo Dependencia / Departamento
Jete de Admisiones y Promocion Instiuconal ‘Mmmszmm I
|Com Elecionico l
mw-.;::- I |vm ;'“m’n | Ivamnz Ismm I
INFORMACION DEL EVENTO

Norire del Evertio | p0 G0 & |70 de A
[ Jornada n ACADEMICO ESTUDIANTES
AUDITORIO / LOCACION Focna oel everio Hor Inico | | Hora Fnat
7 sep. 2022

TEATRO JOSE CONSUEGRA HIGGINS 7:00 12:00
RELECCION TIPO DE MONTAJE SEGUN AFORO
woromo[7]  escuenT] meou] wesssantas[T] renas sol]

TEATRO JOSE CONSUEGRA HIGGIN = 710 350 12

Aforo Normal Aforo Pandemia

lwm del montaje: Desciita e ylos
REQUERIMIENTOS L
Tipo e montae 1
Banceras ¢ ra Unismon
Himnos Cubies?
Mesas (Cusmes?  Tiesas para entrega do Meriondas

Art
- . - s

Senecios adicionales Acomodadores 4

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Pagina 1 / 1 Q +'.
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Solicitud transporte Colegio 20 de Julio Central
S, - 400N 2033 =

S VS Admisiones

e para 1 funclonaria y material £.0.9

Presentan el informe de la jornada experiencial con los
resultados de la asistencia y las instituciones educativas
participantes.

Los programas tienen acceso a la informacion para que
los programas puedan hacer acompafiamiento al
proceso, comparten por e-mail la carpeta de drive con
la informacion a los programas académicos.

L

Barranquilla tiene el plan de medios institucional que
incluye las necesidades de comunicacion para medios
de comunicaciones.

P-GD-32 procedimiento para la seleccion y admision de
estudiantes a programas académicos de posgrados

Se genera una pregunta frente al establecimiento del
minimo de estudiantes para la apertura de una cohorte,
frente a esto responde que dependerd del punto de
equilibrio, pero en promedio son 10 estudiantes.
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Calendario admisién
El calendario es elaborado con secretaria general,
tienen 4 periodos académicos

¥ ¥ UNIVERSIDAD
@SIMON BOLIVAR @ CALENDARIO ACADEMICO Dg POSGRADO
: " EN BARRANQUILLA - ANO 2022

PROGRAMAS CON PERIODO ACADEMICO SEMESTRAL

Los programas académicos tienen un calendario especifico que se enmarca en las fechas
definidas en el presente calendario que aplica para los programas de maestria y
especializaciones que sean no médicas y quirdrgicas.

Actividades Periodo A | Periodo B | PeriodoC  Periodo D
| Febrero Julio Abril
Inicio de dad del periodo 4 Feb 5 Ago 8 Abr 7 Oct
Receso de actividades académicas 14y15 14-16
14 - 16 Abr ot b 14y 150Oct
de del
TR e 11Jun 3 Dic 6 Ago 4 Mar/23
Cierre del ijl::\sr:,e para reporte de calificaciones del ditimo | 18Jun 10 Dic 13 Ago 11 Mar/23
gl Limite para solicitar revision de caliﬂcaclones: | | |
del periodo ded Gitkad curso | 23Jun 14 Dic 18 Ago 15 Mar/23
Limite para reporte de correccion de| 28un 16 Dic 22 Ago 17 Mar/23
calificaciones | | | |
Limite para recepcién de tral de |
.D' GDC. ajos | 22Abr 13 Oct 17 Jun 13 Ene
y Tesis para |
7u:n71ite para asigna:iéq”der jurados' o ‘ 29 Abr | 21 Oct | 24 Jun | ZOEne
Limite para entrega del informe de evaluacién
del trabajo escrito [ 27 May 18 Nov 22 Jul 17 Feb
Evaluacion del Envio de correcciones y citacién a sustentacién ‘ 31Maya3| 21a25 25a29 22a24Feb
trabajo de . ) ok | Jun_ | Nov | Jul_ |
investigacién | Sustentacién de trabajos de Investigacién y —— 28Nova | 1a12 27Feba10
y tesis Tesis Doctorales ‘ 9 Dic Ago Mar
doctoral | Limite para entrega del trabajo escrito con | :
correcciones | 23 Jun 14 Dic 18 Ago 16 Mar
4 UNIVERSIDAD Q CALENDARIO ADMISION DE POSGRADO
“2<SIMON BOLIVAR

SEDE CUCUTA - ANO 2021

PROGRAMAS CON PERIODO ACADEMICO SEMESTRAL

Los programas académicos tienen un calendario especifico de admisién que se enmarca en las fechas definidas
en el presente calendario y aplica para los programas de maestria y especializaciones.

Actividades Grupo A GrupoB | GrupoC Grupo D
Enero/marzo | Abril /mayo | Junio septiembre /
/agosto Octubre
Inscripcién Enero a Mayo Junio a octubre |

Presentacién de entrevista y pruebas de admisién y seleccién | 21 febrero a30 |01 Abrila30 | 01Julio/ |01 septiembre/ |

marzo | mayo 30 agosto (30 octubre
Inicio de actividades académicas del periodo Febrero / marzo | Abril / Julio /agosto Im!::
mayo
PROGRAMAS CON PERIODO ACADEMICO ANUAL
Los prog icos tienen un i ifico de ision que se enmarca en las fechas definidas

en el presente calendario que aplica para los programas de doctorado.

Actividades Fechas

Inscripcién De noviembre 2020 a enero 2021
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Culcuta

Cuenta con proceso de inscripcion en linea
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Validacion de cumplimiento de prueba tic de Karen
Silvana astillo
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Certificado de matricula

j'! UNlVERSIDAD 293905(0202210:21:‘56AM
&SIMON BOLIVAR Versoo o
Certificado Matricula
No. Matricula: 133174 Fecha de Matricula: viemes 27 agosto 2021 Codigo: 20111224748
Documento: 1090474490 Nombre: KAREN SILVANA CASTRO BECERRA Periodo: 2021-2
Programa: MAESTRIA EN EDUCACION Tipo Matricula: NORMAL
Correo: k_castro@unisimon.edu.co Semestre: 1 Prom:16
Nota: Valor Matricula: 6.423 800
Forma de Pago Tercero Documento  Fecha Valor
3.0rden Intema. ICETEX MEDIANO PLAZO 29676  25/08/2021 5.460.230
4 Ayuda Educativas BECA DE SOLIDARIDAD NUEVOS 0 27/08/2021 963.570
Usuario: YURIC Estudiante

Cicuta Sede Administrativa Av 3 # 13-34 La Playa Sede A PBX: 5712621. Fax: 5712735
Copyright © Todos los derechos reservados Terminos del Servicio Universidad Simon Bolivar.

Generan un mensaje de bienevenida para los nuevos
matriculados del programa de posgrados

BIENVENIDO(A) A LA UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR CUCUTA

JFELICITACIONES CRISTHIAN MARTINEZ!
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Barraquilla

Proceso de ingreso de Jhoselin Roa

Certificado de cumplimiento de pruebas tics

PRUEBA DE SUFICIENCIA MANEJO TICS
Hoja de respuestas
Apellidos/nombre: BALDOVINO HERNANDEZ LILIANA MARGARITA

Programa ESPECIALIZACION EN GERENCIA
Fecha de evalua%%rﬁ%%!?ﬁggg Puntaje: 30/50

# Progunta Respuesta

0 En Informdtica ; Cual es el programa que previene, detecta y

elimina virus informaticos? Antivirus

En Informatica, este_programa e oficina que nos permite
realizar textos, documentos en distintos formatos como cartas
' trabajos de investigacidn, entre otros de una manera Procesador de Texto

profesional y atractiva

En sistemas estos son algunos ejemplos de Sistemas

Operativos: Windows, Mac OS, Linux

Dentro de un sistema de coémputo, los programas que
3 necesita una computadora para que funcione el sonido, video, | Hardware
red, etc. se laman

Seleccione la respuesta correcta para esta formula de Excel
"=5+3'2°7

5 |Laextension de archivo de Excel es la siguiente Xis

En Excel, el lugar donde se une una fila y una columna se

lama Caloe

7 Usando Excel , En una lista de 10 numeros situados desde la

- )
celda A1 hasta A10, ;como se puede oblener el promedio? + | ~SUMAIATATON10

Es un sistema informasico basado en Intemnet y centros de datos
remotos para gestionar servicios de informacidn y aplicaciones.

8  |EnlasTic ;Qué eslanube?
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Reporte de admitidos

DETALLE-ESTADO : DE ADMISIONE S

PERIODO 2022-1 Sede POSGRADO Nivel Academico E SPECIALIZACION PROGRAMA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS PRIMER SEME STRE (B/QUILLA)

_aa

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
Identificacion

1a3142913

SERMUDEZ OUAZ YINNA MARCELA 1047441714

BURITICA ROMERD RICARDO DAVD

1431260

45503108

JAGUA DE SRICO Tel -0000000 OF

BARRANGULLA Tei - 2268888 Dr - CARRERA 18 84 7.

BARRANQULLA Tai - 302737,

T PRETOZAMERANO ALVARD 13745796 MO APLICA Ter - 3118000850 Dir -CALLE 45 C 12 158 Srienzambranogmai.com

Recibo de matricula financiera

T RECIBO DE MATRICULA FINANCIERA WEB
j— UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR No. Matricula 980374509
NIT.890.104.633-9 Valor Matricula 4.260.800

Fecha de Matricula  11/02/2022

( Periooo 2022-1 ) (ioenmiFicacion 1007951033 )
NOMBRE JHOSELIN ROA PEREZ CoDIGo 201611476733
PROGRAMA ESPECIALIZACION EN GERENCIA E INNOVACION SEMESTRE 1

#Doc
11/02/2022 599184259

Tercero
1.Efectivo DAVIVIENDA

) ACADEMI

Improso: 20008/2022 10:24:46 am

Su usuario es jroatly i no recuerda su contrasea debe ngresar a

El informe no se genera, se estableci6 que el reporte se
genera desde el SIA, el procedimiento se encuentra en
actualizacion.
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P-GD-25-1E Se verifica que, tanto en Barranquilla como en Cucuta,
Procedimiento se cumple con lo establecido en el procedimiento.

para la Se muestran los informes de eventos desarrollados en
promocion de 2021, en donde relacionan las actividades de
programas promocién realizadas.

académicos de Barranquilla
pregrado y
posgrados

ZB=sivMon boLivar @ %sgrqa’os

4. FERIA NACIONAL DE POSGRADOS

Como primera participacion en ACTIVIDAD PROMOCIONAL se participa de la FERIA

NACIONAL DE POSGRADOS. Logrando una puesta en escena con la CAMPANA

“AHORA es tu momento” llevando video pi con los y ayudas
con el jea

Una feria que es la antesala a la feria propia que se desarrollara en el mes de mayo
AVANZAMOS 2021

FF UNIYERSIDA ’
F2=SIMON 8O 054 NE
Pagina 5 de 16 J

Cuentan con los listados de empresas actualizados.

B LlsladoEmpresasPosgrados g &+ & & o)
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda  Ultima modificacion hage 21 minl
- ® P 0% - € 0 .00 123 el « 0 « BISA &H EvtePlrYy @
A6 - 22132019
A , E i
Fecha | Hora | Evento/Empresa | Direccion | Cludad Telefono > Contacto hd
Carrora 55 # 712 -
221372019 | 8:00-5:00 | Feria do Blenestar 100 Ediico | Barranquita 3176610258 Mayinis Lastra
pm Coomeva EPS [}
16/612019|%:00am-5:0 [ Forla Educalivadela [. .0 \ve manzue| barranquils 3686680
0 pm Fiscalla
Foria Cooporativa do
162019 | 4:00p.m. Ahorroy Créditos | Calle 70 N* 56-21 | Barranquilta Nayarith Rizo
COASMEDAS
Callo 31 N
482019 | 9:30am | Forla Emprosa BloSteol | "o enic | Barranquita 300-447-56-62 Halsl Buolvas
de colombla
campboll
6672019 | 9:30am Forla Empresa (;"‘:;,(;SN Barranquilla 300-447-56-62 Helsl Buelvas
: Foria do la Familla | Comfamilar Sedo | ¢~ o
862019 |7:30 2. m, Srosaoe o Baranquila 3205033717 Wendy tomas
Prim Feria R | Centro de
13672010 7.00a. m, nera 2‘6‘1‘2! 0glonal | Convenciones |Santa marta 3686680 Yonny Patricia Salazar
Casa Grande
Callo 0BN' 78

Culcuta:
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a LISTADODEEMPRESAS(!) 7 - |
Archivo Editar Ver Ins. ato Datos Herramientss Ayuda | odificacin hace 11 diss por ADMISIONES POSGR =

A @ P 0 - € % 0 0g123e A - v - BISA OB Ec i koY o B@EY-I- ~
A . N
NT |nomsre oweccion |cuonn |correo_empRESA
07004313 {HOSPIAL LOCAL JORGE CRSTO SAVRA VLLARGSARIO ICALLE 34 7400 CENTRD [VILLADEL ROSARIO |t
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER -GOBERNA CUCUTA
msmm L NICIPI) OF SAN JOSE DF COCUTA- ALCALDIA—— —eaTe T 530 ot Coniio [CUCUTA
[CLINICA SAMARITANA 0 L0S PATIOS
TR0 ESE HOSPITAL MENTAL RUDESIB0 S0T0 [Callo 22 Av_19A y 108 Barno San Jose | CUCUTA joriccay rlmmwawommk com
5905050330 |ELECTRO HOGARSAS [Av. 2.0 646 Bario Latino CUCUTA contabiidadelociiohoga @gmal cor
807002171 COLEGIO JULIO PEREZ FERRI 8y undi | OOALDANAM; hl AL (,OM
B00180893-3 | FUNDACION ECOPETROL P&RA [l DESARROLLO REGIONA| ca fornanda

13350658
13466708 | GUILLERMO ANDUQUIA Av
8001875690 | FISCALIA GENERAL DE LA NACION - SECCIONAL CUCUTA
[EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA aver
9| COLEGIO CARLOS PEREZ ESCALANTE [cal
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL E JERCITO NACIONAL
[SERGIO ARTURO DUQUE MORENO ab
MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO
7_|COLEGIO_DE LA PRESENTACION SANTA TERESA
-7_[ESE HOSPITAL UNVERSITARIO ERASMONEGZ _ .

P- IE 01 Procedimiento de seIeCC|on de estudlantes de
posgrado en especializaciones médico quirurgicas

com

Sergyiio67 guholmail com

lateresacucuta ¢

Se verifica que se cumple con lo establecido en el
procedimiento, que so6lo aplica para la sede
Barranquilla, que oferta especializaciones médico —
quirdrgicas.

En 2020 y 2021, por ocasion de la pandemia, la
seleccion se surti6 de manera virtual, cumpliendo con el
paso a paso establecido en el procedimiento.

Se realiz6 la trazabilidad de la seleccion de un
aspirante, cuyos soporten se presentan a continuacion.

Hoja de vida del aspirante

+ INFORMACION GENERAL
Nombre: Viviana Ribn Navarro
Documento de identidad: 1.082.942.394
Regrstro Médico: 1082942394 Colegio médico Colombiand

Lugar y fecha de nacimiento: 01-11-91 B Ganco Magdaiena

Direccitn de residencia: Camera 13 N° 298-16 Piso Agto 202 Santa Marta
Tesfono: 3002386779

Correo Blectrinio: vinabon@gmailcom

Profesin: Medco General

Estado Ovi: Salters

Entrevista

T¥ UNIVERSIDAD INSTITUTO DE POSTGRADOS.
R SIMON BOLIVAR ss-ec;mfgums,;muacm
o 3 Vow sese 1153511 Pagna 1 0
NOMBRE DEL ASPIRANTE:  FIBON NAVARRO VA FECHA 101102018
PROGRAMA AL QUE ASPIRA:  £56 1 Grscorgia y Gesiecia PROMOCION

EDAD. LUGAR DE RESIDENCIA

La presente guia de entrevista, recopila informacion de caracteristicas no cognitivas del aspirante,
dard un valor predictivo para un buen desempefo como estudiante de postgrados.

Rango dei 0 al
tem Aspectos a evakuar 08
Evaluacion
1 Motivacién O3
2 Percepcion del Ejercicio de la Especiaiidad
3 Disponibiidad y dedicacin al programa
4 Perspectiva personal hacia la especialidad
5 Sostenibisdad financiera en el programa
6 Valores y principios éticos
7 Presentacion personal
8 Fludez, Expresion verbal
SUMATORIA FINAL

03

Correo de admitido
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VIVIANA

Es importante garantizar que las evidencias que
soporten registros identificados en los procedimientos
del proceso se aporten de manera oportuna para
validacién de cumplimiento.

P-GD-24-1E Procedimiento de matricula

Cdcuta
Realizan el proceso a través del sistema académico

Proceso de Admision

En la sede Cucuta las pruebas se aplican para el
programa de psicologia, estas se realizan desde la
pagina web

En la pagina se publican los resultados del proceso de
seleccion de estudiantes.

En el sistema académico se genera listado de
estudiantes admitidos y es de consulta para el euipo
GIE y programas académicos
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COPOOENEODOEOD

PeCoODOeC

A través del sistema se genera la matricula de acuerdo
a las diferentes tipos de matricula. Aclaran que la
plataforma es la misma para pregrado y posgrado.

fits I

Cuando el aspirante ingresa para incluir sus datos se
observa la autorizacion de manejo de datos
personales.
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Una vez el aspirante ingresa su informacion el proceso
recibe correo de notificacién para garantizar el
seguimiento al proceso de matricula

JF UNIVERSIDAD
“a5<SIMON BOLIVA

El sistema académico administrativo permite que el
aspirante adjunte los documentos para posterior

validacion de cumilimiento

Opciones ce Mens Acmunistracitn Requiseos ce s Sobcitug

Tigo Documento FecheCargs  Observacion  Estado Acciones

Nertee Memticacion  Abo  Registio Pustsie  Extado Accrones

Una vez realizan el proceso se genera el certificado de
inscripcion y posteriormente el volante de pago
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T, UNIVERSIDAD 193w5102022|142;§9m
%,&ESIMON BOLIVAR Version 10

Certificado Inscripcion

Fecha de Inscripcion: viemes 19 agosto 2022 Periodo: 2022-2 No. Inscripcién: 25830
Cedula: 1.090.454.095 Tipo: 2-TRANSFERENCIA
Apellidos y Nombres: PARADA ALBARRACIN PAULA KATHERINE
No. Volante: 597784257 Fecha de Pago: 11 noviembre 1111 Valor: 1-

Programa: 107220 - CONTADURIA PUBLICA

Usuario: ADELGADO Estudiante

Cucuta Sede Administrativa Av 3 # 13-34 La Playa Sede A PBX: 5712621. Fax: 5712735
Copyright © Todos los derechos reservados Terminos del Servicio Universidad Simon Bolivar.

Con el cbédigo de inscripcion se valida el proceso en el
sistema

T T e — i P
’u‘mw-\muvu MR IRATINNOR ienvenido (4'

s

© Urtme Semeste Curnago Pariede (30312.1)

PrOGRAMA

SEMESTAE A CURSAR

ULTMO sEME§TRE CURSADO:

PROMEDIO ULTIMO SEMESTRE

W DB CURSOS CURSADOS:
0 cuRsOs PERDOOS

W NIVELES DE INGLES:

W CURSOS DE OFMATICA:

ESTADO DEL SEMESTRE CURSADO

Convocatoria grupo de apoyo admisiones.

Realizan la convocatoria y una vez se presentan los
estudiantes comparten informacion para seleccion.

M a 1
Py -
- O S o
- B @ .

Los estudiantes son sometidos a proceso de seleccion
que incluye la evaluacion psicoldgica.
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JUAN PABLO SAVINI PARRA

Fecha: 25 febrero de 2020

Edad: 17 Afios

Teléfono: 3187220266

Programa: Psicologia, 4 semestre

Pruebas Aplicadas: Valanti, Inventario de Habilidades para las Ventas (IPV), Entrevista.
Motivo Evaluacién: Proceso de Seleccion grupo de Apoyo Promocion del departamento
de gestion de ingreso al estudiante.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

I io de per lidad para dedores L.P.V: Se adj la interpretacion de
los resultados de la prueba aplicada.

CONCEPTO PSICOLOGICO

JUAN PABLO SAVINI PARRA cuenta con una puntuaciéon (8/10) alta en la disposicion
general sobre la venta, indicando que cuenta con el perfil apropiado y las cualidades para el
ejercicio de promocion. El evaluado se observa como un joven estable, amable y honesto,

refiere experiencia con el manejo de grupos, se percibe muy popular, participativo y
empitico, facilitando una adecuada labor dentro del ejercicio de promocion. I

) <
O
—
Ingrid Susa erm':ﬁl%z Clavijo
Coordinadora de Salud integral y Desarrollo Humano

Psicologa T.P N° 12922i

Barranquilla

Le proceso recibe notificacion de nuevo inscrito via
correo electronico

oW

Q. masena P % e e e ¢

- m o n =m0 @ ® o - >
Documentos enviados matricula BARCINILLA SUAREZ REINALDO JUNIOR  socuwes 2 . " e ‘

o Notifeacién USH won ol

Presentaron un proceso de inscripcion por ruta de
formacion en niveles académicos

En sistema se pueden validar los documentos
aportados por el aspirante durante su inscripcion.
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Documentos Exigidos

Posteriormente se valida la ejecucion de las pruebas
de ingreso

UNIVERSIDAD /i
@SIMO N BOLIVAR (&)
VOLANTE WEB No. DE REFERENCIA 612646851

UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR FECHA DE EMISION 11/08/2022
NIT. 890.104 633-9

(periono 20222 ) ((IDENTIFICACION 1042245630 )
[ HNOMERE ANILLO GUTIERREZ SOFIA DANIELA CODIGO 20221943850
PROGRAMA _ PSICOLOGIA

GONCEPTO

* 2 - MATRICULA FINANCIERA - Penodo@022.2)
+ 5.0 laterma - COMPAMILIAR ATLANTICO (2022-02.02)
4 Ayuds Educatives - INCENTIVO PROMOCIA'N (2022-08-11)

(OBSERVACIONES:

1. Para pagar este Volante tener en cuenta ef Total a Pagar.

2. Estudiante por favor verifique su estado academico para saber el Semestre a matricutar.

3. La matnicula correspendiente a este pago. esta sujete al Oe |08 requisitos y El pago de
aste volanie no exme det cumplimienio de estos (equistos.

4. Para devolucion del valor de matricula (Reglamento de derechos pecuniarios). Antes de inicio de ciases: 90%. Duranie la primera semana de
clases: 80%, Hasta la tercera semana de Cases: 70%

Ora. 15082022 276300 () | Bwaona. 1 15082022 2156300 () | ExwOva. 11 15082022

PAGUESE EN IAS: Realice ta Cunnta Corento 263-6999987-0 de Banco Davivienda,
B Davidenda  felacionando el N* de relerencia oo volants 612546851

CONVENIOS. Reafice pagos en ios siguientes corresponsaies bancaros con el codigo de convenio 359585 0631

(O)efecty @rmsms PUNKOrd® <4725 .ms :
ST e T ©
g e ; "
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Convocatoria grupo de apoyo por correo electronico y
se solicita apoyo de programas académicos para
referir estudiantes.

—— e &

9.1.1 ¢, Qué andlisis le hace a los resultados de seguimiento y
Generalidades medicion?
(Seguimiento

Medicion, Presentan resultados de indicadores con seguimiento al
Analisis y 2022-1, desde la sede Cucuta identifican el
Evaluacion) incumplimiento de los indicadores del inscritos y

matriculados, generan AC para su gestion (AC 535)

9.1.3 Anadlisis y

evaluacion La sede Barranquilla presentd los resultados de sus
indicadores en el formato institucional y con
cumplimiento.

10 Mejora ¢, Qué acciones se han tomado en el proceso? Verificar
las acciones resultantes de la auditoria interna 20217

AC 519 — seguimiento a junio

AC 458 — actualizacion de procedimientos
AC 535 — en seguimiento

AC 518 — Pendiente IGAR

AC 481 - cierre como no eficaz

AC 480 — pendiente seguimiento
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Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion
Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifiqgue que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



